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Volet Accompagnement 2 : classe

Travail noté 2
Les attitudes professionnelles

Fiche descriptive



Le deuxième travail noté à réaliser dans ce cours vous permettra de porter un regard critique sur les attitudes professionnelles d’une ou de plusieurs personnes. Plus concrètement, nous vous demandons de vous pencher sur une situation problématique en gestion du comportement qui vous est familière et qui se produit dans votre école ou une école que vous accompagnez. Cette situation peut concerner :
· un groupe d’élèves;
· un groupe d’enseignants;
· l’ensemble du personnel, etc.

Veuillez noter que les efforts de description que vous ferez dans ce travail seront réinvestis dans le prochain travail. En effet, le travail noté 3 portera sur la même situation problématique que ce travail-ci.  

[image: ]Important!
Assurez-vous que cette situation est suffisamment complexe pour que vous puissiez la scruter sous toutes ses facettes au moyen d’un questionnaire détaillé. Nous vous conseillons d’ailleurs de consulter le gabarit du travail noté 2 dès maintenant pour connaitre les questions qui vous seront posées. Cela vous permettra d’évaluer si cette situation problématique convient à ce travail. Vous devez être en mesure de répondre à 70 % des questions posées pour que le travail soit valable. Le gabarit est disponible sur le site Web de ce cours, à la rubrique « Travail noté 2 ».

Consignes 

a) Ce travail se décompose en trois étapes à réaliser l’une à la suite de l’autre. 

Situation problématique en gestion des comportements
· Réfléchissez à une situation qui prévaut actuellement dans votre milieu scolaire ou dans une école que vous accompagnez, et qui semble révéler un problème pouvant être relié aux attitudes professionnelles d’un membre du personnel, d’un groupe d’enseignants ou d’une majorité du personnel.

· Prenez le temps de bien camper cette situation à la lumière de ce qui se passe dans le milieu. Tout en respectant l’anonymat des personnes, soyez explicite quant aux circonstances qui entourent cette situation problématique. 

· Voici quelques exemples de situations problématiques : 
· Un groupe d’élèves de première secondaire est particulièrement difficile et ne respecte pas les demandes des enseignants : respect des règles de conduite, assiduité, etc. 
· Un enseignant doit relever un important défi de gestion de classe avec un groupe en particulier. 
· L’ensemble des enseignants pense que les élèves ont pris le contrôle de l’école en semant la terreur : le personnel ne veut plus faire de surveillance et il a peur des élèves, etc.


Questionnaire 

· Complétez le questionnaire présenté dans le gabarit du TN2 en vous appuyant sur vos connaissances actuelles de la situation, sur ce que vous percevez des comportements adoptés et des attitudes manifestées par la ou les personnes concernées. 

· Pour chacun des énoncés, donnez des exemples ou des contre-exemples dans la mesure du possible. Il est probable que vous ne soyez pas en mesure de fournir des illustrations concrètes à tous les énoncés. 

· Si, par contre, vous n’arrivez pas à illustrer la plupart des énoncés, cela peut être le signe que la situation problématique choisie n’est pas suffisamment complexe. Prenez alors le temps d’en choisir une autre. N’oubliez pas que vous devrez en poursuivre l’examen lors du travail noté 3. 


Bilan réflexif 

· Répondez aux questions de nature réflexive en prenant appui sur la description de la situation problématique, sur les réponses données dans le questionnaire, sur les exemples et contre-exemples fournis.

· Appuyez vos propos sur les composantes de la théorie sur l’agir professionnel, telle que présentée dans le chapitre 6 de votre manuel de référence.

b) Il est également possible de consulter toute la documentation disponible sur le site Web du cours pour faciliter votre travail de rédaction.

c) Utilisez le gabarit élaboré spécifiquement pour le TN2. Remplissez-le soigneusement en suivant le modèle proposé :
· remplissez la page de présentation;
· rédigez une courte introduction;
· remplissez les trois sections du travail : la description de la problématique vécue, le questionnaire et le bilan réflexif;
· rédigez une conclusion;
· préparez une bibliographie qui recense les documents utilisés pour rédiger votre travail.

[image: ]ATTENTION! 
Il est impossible de sauvegarder votre travail sur le site du cours. Vous devez absolument le sauvegarder sur votre poste de travail. Profitez-en pour le renommer en inscrivant votre nom. Par exemple : Volet Classe_TN2_Votre nom. 

d) Portez attention à la qualité de votre français. La personne chargée d’encadrement peut refuser de corriger un travail si elle estime que la qualité du français ne correspond pas aux standards en milieu universitaire.

e) Faites parvenir votre travail à la personne chargée de votre encadrement en vous servant de l’outil de dépôt des travaux accessible sous l’onglet « En cours » dans votre tableau de bord personnalisé du portail étudiant. Cliquez sur le sigle de ce cours pour y accéder.

f) Prenez soin de toujours conserver une copie de votre travail. 


Au besoin, communiquez avec la personne chargée d’encadrement pour obtenir plus de précisions.
Grille d’évaluation
Ce travail compte pour 25 % de la note finale. Voici la grille utilisée pour l’évaluer. 

	Critères d’évaluation du TN2
	Points

	L’introduction est pertinente.
	
/2 pts

	La description de la situation problématique est complète. La situation décrite est suffisamment complexe et étoffée.  

L’analyse repose sur des faits correctement justifiés.
	

/5 pts

	Le questionnaire est rempli à plus de 70 % et contient des exemples ou contre-exemples.
Les exemples ou contre-exemples fournis illustrent avec clarté les énoncés du questionnaire.
	

/10 pts

	Les réponses aux questions de nature réflexive sont reliées à la situation problématique.
Elles découlent de façon évidente d’une analyse de la situation qui prend en compte la théorie sur l’agir professionnel.
	/5 pts

	La conclusion est pertinente.
	/2 pts

	La bibliographie est complète et respecte les normes de présentation en vigueur en contexte universitaire.
	/1 pt

	Total
	/25 pts

	Commentaires de la personne chargée de l’encadrement :
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